
 1

  ، ابزاري براي پشتيباني از آموزش الكترونيكي جديد 2وب 
 

  بهروز مينايي، مسير محمد حسن فلك

  دانشگاه علم و صنعت ايران، دانشگاه صنعتي شريف

E-mail:falakmasir@ce.sharif.edu, b_minaei@iust.ac.ir 

پس از گذشت مدتي كوتاه و . منتشر شد Tim O’Reillyتوسط  2يعني حدود سه سال پيش، ايده اصلي وب  2005در سپتامبر  -  چكيده

نيز مورد استفاده قرار  2ي آموزش الكترونيكي  واژهو به دنبال آن ي اين تغييرات، آموزش الكترونيكي نيز دستخوش تغيير گرديد  بر پايه

تعامل و مشاركت در فرآيند ي مطالب آموزشي به يك چارچوب براي  امروزه نقش آموزش الكترونيكي از يك واسط براي ارائه. گرفت

در  2هاي مختلف وب  اين تغييرات از يك طرف موجب گسترش به كارگيري جنبه. يادگيري و توليد محتواي آموزشي تغيير نموده است

  .هاي جديدي از كاربرد را براي مفهوم يادگيري و آموزش به وجود آورده است آموزش الكترونيكي گرديده است و از طرف ديگر جنبه

ي  از نقطه نظر ديدگاه فناوري چند نقطه. توان بررسي نمود و آموزش الكترونيكي را از دو ديدگاه فناوري و اجتماعي مي 2اثير متقابل وب ت

هاي يادگيري و  براي حمايت از انجمن 2آموزش الكترونيكي  ي اول ديدگاه جنبه .وجود دارد 2و وب  2اشتراك ميان آموزش الكترونيكي 

مان استراتژي آموزشي سازاگرايي است كه در آن فراگيران در طي يك فرآيند تعامل و برقراري ارتباط با يكديگر به يادگيري تمرين يا ه

هاي مختلف صورت  كردن توضيحات و همكاري در انجام پروژه اين تعامل معمولاً از طريق مباحثه، اضافه. پردازند مطالب آموزشي مي

هاي اجتماعي آموزش  پديا براي پشتيباني از اين جنبه هايي مانند ويكي توان در محيط ن تعامل را ميي برتري اي پذيرد كه نقطه مي

ي دوم نيز رويكردهايي هستند كه فراگيران را به طور مستقيم در فرآيند توليد محتواي آموزشي درگير  جنبه. الكترونيكي مشاهده نمود

بر مبناي ابزارهايي مانند  اين ديدگاه و نسبت به رويكردهاي مبتني بر اشياء آموزشي استاين مفهوم يكي از تغييرات برجسته . نمايند مي

از نقطه نظر ديدگاه اجتماعي نيز درگير نمودن  .ها و استفاده از آنها براي توليد محتواي آموزشي بنا نهاده شده است ها و پادكست وبلاگ

ررسمي آنها را بهبود بخشد و اين در حالي است كه استفاده از ابزارهاي اشتراك منابع و تواند يادگيري غي  فراگيران در تعاملات اجتماعي مي

  .تواند منبع سرشاري از مطالب آموزشي را در اختيار آنان قرار دهد اسناد نيز مي

ا مورد بررسي قرار دهيم و ي آموزش الكترونيكي با توجه به مفاهيم جديد آن ر ، توسعه2در اين مقاله قصد داريم پس از معرفي اجمالي وب 

همچنين با معرفي . را در آموزش الكترونيكي مورد تجزيه و تحليل قرار دهيم 2هاي وب  ميزان تأثيرگذاري هريك از مفاهيم و فناوري

ا نيز بررسي خواهيم گيرند، مثالي از اين كاربردها ر كه در آموزش الكترونيكي جديد مورد استفاده قرار مي 2هاي وب  اجمالي ابزارها و فناوري

پردازيم و در نهايت  مي 2هاي آموزش الكترونيكي سنتي براي پشتيباني از آموزش الكترونيكي  هاي محيط پس از آن به بررسي كاستي. نمود

ي  از ارائه هدف. كنيم كنندگان در فرآيند آموزش الكترونيكي با اين ابزارها را بررسي مي با بيان نتايج يك نظرسنجي ميزان آشنايي شركت

هاي آموزشي براي استفاده از اين نوع آموزش  و بررسي ميزان آمادگي فراگيران و محيط 2اين مقاله آشنايي با مفاهيم آموزش الكترونيكي 

هاي متناسب با اين آموزش  ي محيط ي شروعي براي آغاز پژوهش و تحقيق در راستاي توسعه تواند نقطه همچنين اين مقاله مي. است

ونيكي جديد و تحول گسترده در مراكز آموزش الكترونيكي در راستاي تغيير ساختار از آموزش الكترونيكي سنتي به آموزش الكترونيكي الكتر

 .ها باشد جديد با هدف ارتقاء اثربخشي اين آموزش
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 مقدمه - 1

ي اين  در نتيجه. تبديل شده است 3گرا- و دانش 2محور-به حالت سرويس 1محور- ي اخير اقتصاد جوامع از قالب محصول در طول دهه

جامعه . [1]اند تا دانش جامعه را به طور مناسبي با اين تغييرات تطبيق دهند اي تغيير يافته تحول، اهداف آموزشي نيز به صورت گسترده

هاي مختلف آموزش و يادگيري بيش از پيش مورد  ر امروز ما فعاليت آموزگاران و فراگيران را تحت تأثير قرار داده است و جنبهمحو- دانش

فرآيند جديد يادگيري شامل مفاهيم تعاملي و شركت فعال در توليد محتواي آموزشي است و اجماع آموزگاران و . [3][2]اند توجه قرار گرفته

گستره . [5][4]اي در حال توسعه است هاي آموزشي مناسب به طور گسترده ند توليد محتواي آموزشي با استفاده از محيطفراگيران در فرآي

  . [6][1]آورد ي اين نوع از آموزش را فراهم مي هاي اطلاعاتي و ارتباطاتي، بستر بسيار مناسبي براي توسعه عظيم فناوري

همراه با دسترسي به صورت و با محوريت كاربران  به صورت مشاركتي را براي توليد محتوا 25ي وب  واژه 4يليا، تيم اور2005در سال 

كه موجب تغيير  هاست ها و وبلاگ هاي مجازي، ويكي ي اجتماعي، محيط ها شامل مفاهيمي مانند شبكه 2ادبيات وب . [7]ارائه نمودتعاملي 

استفاده از خدمات گرديده ارائه و ه اطلاعات بلكه به عنوان چارجوبي براي اساسي در نحوه استفاده از وب نه به عنوان واسط دسترسي ب

اي مورد  ي آموزش الكترونيكي نيز به طور گسترده هاي كاربرد وب تأثيرگذار بوده در حوزه  كه بر اكثر حوزه طور هماناين مفاهيم . است

هاي مختلف آموزش الكترونيكي را آموزش  در جنبه 2ري ايده وب براي اولين بار به كارگي 6استفن داونز. [8]استفاده قرار گرفته است

 .[9]ناميد 27الكترونيكي 

  2وب  -2

كه به كاربر تجربه حضور جديدي ي ها فناوري. ياد كرد هاي جديد به عنوان چتري براي تحت پوشش قراردادن فناوريتوان  مي 2وب از 

يك فناوري تازه نيست بلكه يك رويكرد تازه در استفاده از شبكه جهاني  2وب  .اردارزاني مي درا  1وب  هاي فراتر از توانايي ،بهتر در وب

كه براي اولين بار در  2ي وب  كه اشاره شد، واژه همان طور. رود هاي گروهي به شمار مي در راستاي مشاركت با ديگران و انجام فعاليت

داراي خصوصيات مشتركي هستند  رويكردموارد موفق در به كارگيري اين اكثر بر طبق نظر وي . ارائه گرديد اورايليتوسط تيم  2005سال 

در ادامه . بودن، طبيعت تعاملي، توليد محتوا توسط كاربر و تمركز بر اطلاعات اشاره نمود 8محور-توان به سرويس كه از آن جمله مي

  .[7]كنيم كرده،  بيان مي ذكر 2وب با رويكرد دهنده خدمات  براي يك كمپاني ارائه اورايليمشخصاتي را كه 

  افزاري هاي نرم ارائه سرويس به جاي توليد بسته •

  گردد مي تقويتكاربران ميزان استفاده  اطلاعات كه با افزايشكنترل روي منابع  •

  دهندگان محيط و همكاران اعتماد به كاربران به عنوان توسعه •

  جمعي تكيه بر خرد •

  ماتدادن حق انتخاب به كاربران براي دريافت خد •

  افزارهاي مبتني بر شبكه استفاده از نرم •

  سازي و توسعه واسط كاربر ساده همراه با امكان شخصي •

هاي كاربردي سنتي در حال تكامل تدريجي به  افتد اما خدمات و برنامه اگرچه به صورت يكباره و ناگهاني اتفاق نمي 2دوران گذار به وب 

تواند به سادگي در فرآيند  ي خدماتي است كه در آن هر فرد مي به معناي ارائه 2ان ساده وب به زب. سمت تطبيق با اين استانداردها هستند

و ويرايش تواند شامل نوشتن يك پست در وبلاگ، شركت در فرآيند توليد  اين فرآْيند مي. توليد و اشتراك محتوا از طريق وب شركت نمايد

  .مشاركت در توسعه يك شبكه اجتماعي استعضويت و ك ويدئو و پديا، بالاگذاري يك تصوير، اشتراك ي محتوا در ويكي
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  الكترونيكي جديد و آموزش 2وب  - 3

ي مطالب آموزشي به يك چارچوب براي تعامل و مشاركت در فرآيند يادگيري و  امروزه نقش آموزش الكترونيكي از يك واسط براي ارائه

در آموزش  2هاي مختلف وب  يك طرف موجب گسترش به كارگيري جنبه اين تغييرات از. [9]توليد محتواي آموزشي تغيير نموده است

اين كاربرد به . هاي جديدي از كاربرد را براي مفهوم يادگيري و آموزش به وجود آورده است الكترونيكي گرديده است و از طرف ديگر جنبه

در اين بخش . اي مختلف آن در دست بررسي استه جمعي نمود پيدا كرده است كه جنبه عي و يادگيري دستهاهاي اجتم خصوص در شبكه

  .پردازيم فناوري و اجتماعي مي ديدگاهاز دو  2و آموزش الكترونيكي  2به بررسي نقاط اشتراك وب 

  ديدگاه فناوري -1- 3

اط اشتراك كه در اين بخش به معرفي اين نق دوجود دار 2زشي و وب آمومفاهيم جديد ميان چند نقطه اشتراك از نقطه نظر ديدگاه فناوري 

هاي  براي حمايت از انجمن ي جديدهاي آموزش ي اول ديدگاه جنبه. براي پشتيباني از آنها خواهيم پرداخت 2هاي مرتبط در وب  و فناوري

است كه در آن فراگيران در طي يك فرآيند تعامل و برقراري ارتباط با  9يادگيري و تمرين يا همان استراتژي آموزشي سازاگرايي اجتماعي

و همكاري در انجام  11كردن توضيحات ، اضافه10اين تعامل معمولاً از طريق مباحثه. پردازند كديگر به يادگيري مطالب آموزشي ميي

براي پشتيباني از اين  12پديا هايي مانند ويكي توان در محيط ي برتري اين تعامل را مي نقطه [11][10]پذيرد هاي مختلف صورت مي پروژه

  .[12]موزش الكترونيكي مشاهده نمودهاي اجتماعي آ جنبه

به معناي سريع در زبان مردم  wikiwikiي  خود عبارت از كلمه. [13]معرفي و ابداع شدند 1995ها فناوري هستند كه در سال  ويكي

ها اين امكان را  ويكي. هاوايي مشتق شده و اين فناوري در ابتدا به عنوان يك ابزار ساده براي مديريت دانش مورد استفاده قرار گرفته است

هاي قديمي  تمام تغييرات قابل ردگيري است و نسخه. دهند تا به توليد و ويرايش محتوا به صورت برخط بپردازند در اختيار كاربران قرار مي

  .باشد نيز در بخش تاريخچه بازبيني موجود مي

ي برخط و رايگان، ا دانشنامهي  براي توسعه 13ي نوپديا روژهشده ويكي است كه به عنوان بخشي از پ پديا بزرگترين سيستم شناخته ويكي

حاوي بيش از چهار  دانشنامهصورت پذيرفت اين  2005در پژوهشي كه در سال . ايجاد شده است GNU14تحت ليسانس مستندسازي آزاد 

به ويرايش و توليد محتوا در آن  كاربر آن به صورت فعال و روزانه 10000ي دنيا بود كه در حدود  زبان زنده 190ميليون مقاله به 

  .رود اكنون از لحاظ محبوبيت بهترين منبع براي جستجوي اطلاعات به شمار مي و هم [14]پرداختند مي

به طور مستقيم در فرآيند توليد  بلكه فراگيران تنها هدف آموزش نيستنددر اين رويكرد . يادگيري فراگير محور است ي دوم رويكرد جنبه

ي است و در اين رويكرد اين مفهوم يكي از تغييرات برجسته نسبت به رويكردهاي مبتني بر اشياء آموزش .نمايند مي شركتشي محتواي آموز

ابزارهايي مانند نيز با استفاده از  ها اين ديدگاه .دنماي ميخدمات آموزشي تغيير از كننده  ي آموزش به استفاده كننده از دريافتنقش فراگير 

  .[9]گردد با محوريت كاربر تامين ميها و استفاده از آنها براي توليد محتواي آموزشي  دكستها و پا وبلاگ

سازي دفترچه خاطرات شخصي  هدف اوليه از ايجاد وبلاگ شبيه. [15]به كار رفت 1997عبارت وبلاگ يا بلاگ براي اولين بار در سال 

. است) از جديد به قديم(بود و ويژگي اصلي آن ارائه مطالب به ترتيب زمان ارسال هاي روزانه، عقايد و نظرات آنها  افراد و اشتراك يادداشت

شده  آورند و از اين طريق يك محيط توزيع افزارهاي وبلاگ معمولاً امكان دريافت نظرات سايرين در مورد هريك از مطالب را فراهم مي نرم

ي  ها بيشتر جنبه تر هستند، وبلاگ جمعي مناسب ها براي كار دسته يكيدر حالي كه و. آورند مي به وجودبراي توليد محتواي اشتراكي 

توان  علاوه بر اهداف آموزشي چندين كاربرد ديگر نيز مي. باشند هاي يك فرد خاص مي تجربيات و آموخته  كننده شخصي دارند و منعكس

و انتقادي، ارتقاء تفكر خلاق، حسي و مبتني بر مشاركت،  توان به ارتقاء تفكر تحليلي از جمله اين موارد مي. براي يك وبلاگ بيان نمود

  . [16]فراهم آوردن امكان دسترسي به اطلاعات با كيفيت و داشتن امكان بررسي نظرات شخصي در كنار نظرات عمومي اشاره نمود

محتواي ويدئويي نيز با عنوان  امروزه ارسال. [17]نيز محتواي صوتي است كه از طريق اينترنت در دسترس شما قرار دارد 15يك پادكست
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ي مطالب  توانند از طريق پادكست و وادكست به ارائه همانند وبلاگ، كاربران مي. نيز در اكثر نقاط جهان مرسوم و معمول است 16وادكست

تواند به عنوان ابزاري  اين فناوري مي. توانند نظرات خود را درمورد هريك از مطالب بيان نمايند مختلف بپردازند و بازديدكنندگان نيز مي

استاد يك درس يا ويدئوي همان درس همراه با توضيحات استاد روي تخته  ضبط شدهبراي انتقال مطالب و محتواي آموزشي مانند صداي 

اساتيد  ضبط شدهرا براي دسترسي دانشجويان به دروس  iTunes17از  Uي  نسخه Appleبه عنوان مثال شركت . سفيد به كار رود

  .[18]ي دانشجويان مواجه گرديد دانشگاه معتبر ارائه نمود كه با استقبال گستردهچندين 

اين فناوري به كاربران . است RSS18رود،  افزارهاي وبلاگ نيز به شمار مي هاي اصلي اكثر نرم ها كه يكي از قابليت فناوري اصلي پادكست

با استفاده از اين فناوري ديگر كاربران . دهد و قرار گرفتن مطالب جديد را ميمحتوا  رسانيبروزشدن از  نام در يك سايت و مطلع ي ثبت اجازه

اين اطلاعات كه به . شوند نيازي به بررسي سايت براي يافتن مطالب جديد ندارند و به محض بالاگذاري محتواي جديد، از اين امر مطلع مي

هاي آموزشي فراگيران  با استفاده از اين فناوري در محيط. [19]مندنا مي RSS feedگردد  هاي مختلف منتشر مي در سايت زمان همصورت 

  .ي آن بپردازند ي زماني به مشاهده توانند بدون وقفه مطالب و محتواي آموزشي آگاه شده و مي رسانيبروزبه صورت خودكار از 

و بيان نقاط اشتراك از ديدگاه اجتماعي به بررسي  ،ديدگاه فناورياز  2پس از بررسي نقاط اشتراك آموزش الكترونيكي جديد و وب 

  .پردازيم هاي متناسب براي پشتيباني آنها مي فناوري

 ديدگاه اجتماعي - 2- 3

اكنون بيشتر مفاهيم  ي آغاز به كار خود توجه خاصي به محتواي آموزشي داشت، هم كه آموزش الكترونيكي در سالهاي اوليه همان طور

به جاي محدوديت براي بحث و گفتگو . كند اي را در اين نوع آموزش ايفا مي اركتي نقش عمدهمشغير رسمي و تعامل اجتماعي و يادگيري 

ها و موضوعات مختلف به يك امر عادي  در موضوعات مربوط به درس، امروزه تعامل و تبادل اطلاعات در كنار بحث و گفتگو در زمينه

در  هاي آموزش مجازي محيطهاي كنوني  قابليتدر كنار هاي آموزشي،  براي پشتيباني از اين جنبه. [9]ميان فراگيران مبدل شده است

دهندگان خدمات آموزش  بايست مورد توجه ارائه امكانات ديگري مي) هاي گپ مانند تالارهاي گفتگو و اتاق( تعاملات برخطپشتيباني از 

  .هاي آموزشي به كار گرفته شود الكترونيكي قرار گيرد و در محيط

كردن كاربران از سراسر دنيا تمركز  اي اجتماعي و متصل بر ايجاد شبكه StudiVZ20يا  Facebook19هاي برخط مانند  امروزه انجمن

آموزان و دانشجويان را به عنوان مخاطب اصلي هدف قرار داده و به عنوان مثال قابليت جستجوي  دانش StudiVZبه طور خاص . اند نموده

  .آورد اند را فراهم مي نام شده اند يا در ترم جاري در يك درس خاص ثبت ل نمودهدانشجوياني كه در يك دبيرستان تحصي

ها مانند  برخي از اين محيط. [8]است 21هاي اشتراك از طريق وب كه مرتبط با آموزش الكترونيكي است برنامه 2ي ديگر وب  جنبه

Youtube22  وFlicker23 از  24امكان اشتراك فهرستينيز برخي ديگر  وآورند  اي را فراهم مي هاي چندرسانه امكان اشتراك فايل

علاوه بر كاربردهاي عمومي، از اين . كنند ايجاد ميهاي مرتبط با يك موضوع خاص را  هاي مورد توجه كاربران، يا فهرست سايت سايت

آمدن تحول جديد  منشاء به وجود 2وب   .اي استفاده نمود وضوعات درسي به طور گستردهتوان براي اشتراك مطالب مرتبط با م ها مي سايت

ياد  2توان از آن با عنوان آموزش الكترونيكي  بزرگ است كه مي آن قدري آموزش الكترونيكي گرديده است كه اين تحول  در زمينه

  .[9]نمود

 هاي كنوني آموزش الكترونيكي نقاط ضعف محيط -4

تري به تحول آموزش الكترونيكي از آغاز تا  توانيم نگاه كلي اكنون مي 2الي بر مفاهيم و قواعد اصلي آموزش الكترونيكي با مروري اجم

كارشناسان آموزش الكترونيكي . اي ميان آموزش الكترونيك سنتي و آموزش الكترونيكي جديد داشته باشيم كنون بيندازيم و مقايسه

  . [9]نمايند بيان مي گونه اينرا ) كنوني(يكي سنتي هاي آموزش الكترون مشخصات محيط

                                                           
16 Vodcast 
17 http://www.apple.com/education/itunesu/ 
18 Reach Site Summary or Real Simple Syndication 
19 http://www.facebook.com 
20 http://www.studivz.net 
21 Web Sharing Applications 
22 http://www.youtube.com 
23 http://www.flicker.com 
24 Bookmarking 
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بايست محتواي آموزشي را از طريق يك ابزار  شما مي. شوند قالب آموزش الكترونيكي به صورت دروسي است كه به صورت برخط ارائه مي

. ط آموزش الكترونيكي بالاگذاري نماييدتوليد محتواي جداگانه توليد نماييد و سپس ابرداده مناسب را به آن اختصاص داده و آن را در محي

فرسا خواهد بود كه نيازمند ويرايش و بالاگذاري مجدد است و در نتيجه آموزگار هيچ رغبتي براي  هر تغيير در اين محتوا فرايندي طاقت

 . نخواهد داشت) حتي درصورتي كه داراي خطا باشد(محتواي آموزشي  رسانيبروز

و  ها ساير سيستمبا  ارتباطيهيچگونه و ي يكپارچه و بزرگ است  كه معمولاً يك سامانه 25ه مديريت آموزشها از طريق سامان اين آموزش

كند كه هر  شده ارائه مي مراتبي و از پيش طراحي اين سامانه محتواي آموزشي را در ساختاري سلسله. شوند ارائه مي ،محيط وب ندارد

ها غالباً استفاده بسيار كمي از منابع موجود در محيط  اين محيط .ساختار را از پيش بداند شخصي براي بالاگذاري مطالب آموزشي بايد اين

 .نمايند فراگيران را مجبور به تبادل اطلاعات در چارچوب موضوعات درسي مياساتيد و كنند و  خارج از خود مي

رويس از اين رو براي استفاده نيازمند نصب، پشتيباني و اند و نه س هاي آموزش الكترونيكي كنوني به صورت محصول ارائه شده اكثر محيط

اند و از مستندات راهنماي مناسبي برخوردار  باز ارائه شده ها، به صورت آزاد و متن اين در حالي است كه بيشتر اين محيط. هستند رسانيروز هب

 .نيستند كه پشتيباني از آنها را بسيار مشكل نموده است

هاي سنتي آموزش از راه دور را در محيط مجازي اينترنت  هاي آموزش الكترونيكي سنتي، ديدگاه محيطاين است كه ي ديگر قابل ذكر  نكته

اندركاران امر آموزش بر اين  اند اما اكثر كارشناسان و دست ي محتواي آموزشي تمركز نموده  سازي كرده و معمولاً بر سازماندهي و ارائه پياده

  .ها پاسخگوي نيازهاي جديد آموزشي نخواهند بود ين محيطعقيده هستند كه امروزه ا

نيست ) هاي آموزش الكترونيكي موجود نقطه قوت محيط(بندي اطلاعات موجود  آوري و دسته امروزه يادگيري در سطوح بالا به معناي جمع

در حالت پيشرفته،  .هر مكان است در هر زمان و بروزآوردن اطلاعات و دانش  به دستبلكه مفهوم يادگيري، پيداكردن روشي براي 

گرا در اختيار قرار - اين منابع، محتواي آموزشي را با ديدگاه سرويس. و توسعه شبكه ميان منابع اطلاعاتي است پيوندگيري فرآيند ايجاد ياد

قع فضايي تحت عنوان كيف كار در وا .آيد گيري و انتخاب اين محتوا خود به عنوان بخشي از فرآيند يادگيري به شمار مي دهند و تصميم مي

مشاركت در توليد محتواي آموزشي، تبادل اطلاعات، تعامل با تواند به  گيرد كه از طريق اين فضا مي در اختيار فراگير قرار مي 26الكترونيكي

ارزيابي و سنجش وي قرار  هاي خود بپردازد و همين كيف كار نيز در پايان دوره به عنوان معيار انعكاس فعاليتاستاد و ساير فراگيران و 

  .خواهد گرفت

 در آموزش الكترونيكي امروز 2نقش ابزارهاي وب  - 5

روز به روز بيشتر خواهد  2و ساير مفاهيم وب  مشاركتياند كه در آينده اهميت توليد محتواي آموزشي به صورت  بيني نموده كارشناسان پيش

به نظر . مند هستند بهره 2هاي مرتبط با وب  ي تا چه حد از مفاهيم و فناوريهاي آموزشي كنون اما سؤال اينجاست كه محيط. [20]گرديد

در نظرسنجي اينترنتي . ي قرار داردپايينو مفاهيم آن در ميان عموم كاربران اينترنت هنوز در سطح  2ي وب  رسد دانش عمومي در زمينه مي

صورت  2با هدف بررسي به كارگيري ابزارهاي مرتبط با مفاهيم وب  2007تا فوريه  2006از ماه دسامبر  [21]كه توسط دانشگاه آكسفورد 

گروه اول كساني بودند كه در دروس برخط كوتاهي كه توسط دانشگاه آكسفورد . پذيرفت دو گروه از دانشجويان مورد بررسي قرار گرفتند

هايي مانند   اين نظرسنجي سطح كاربرد فناوري. ددادن شد شركت داشتند و گروه ديگر را دانشجويان عادي دانشگاه تشكيل مي ارائه مي

ي مطالب از طريق تالارهاي گفتگو،  هاي اجتماعي، مطالعه و ارائه اشتراك تصاوير، توليد محتواي تعاملي، اشتراك ويدئو، شركت در شبكه

هاي مرتبط با  رسنجي در ميان فناوريدر اين نظ. داد هاي اجتماعي را مورد بررسي قرار مي نويسي، ابزارهاي تعامل برخط و بازي وبلاگ

ها  هم از ساير ويكي% 20را داشت و حدوداً % 80-70كردند نرخ چشمگير  پديا استفاده مي ، تعداد افرادي كه از ويكي2آموزش الكترونيكي 

سال  24تا  18سال و بين  18 گرفتند و تعداد زيادي از افراد زير افراد مورد مطالعه قرار مي% 60-50ها توسط  وبلاگ. كردند استفاده مي

ي قابل توجه با درنظر  نتيجه. هاي اجتماعي نيز در ميان اين افراد از نرخ مشابهي برخوردار بود كاربرد شبكه. داراي وبلاگ شخصي بودند

حث و گفتگو از جمله پديا و تالارهاي ب ويكي. ها در جهت يادگيري است ي افراد از اين ابزارهاي و فناوري گرفتن اين نظرسنجي استفاده

 MSNها و حتي ابزارهاي تعامل و برقراري ارتباط برخط مانند  ها، ساير ويكي روند در حالي كه وبلاگ ين اين ابزارها به شمار ميتر مهم

Messenger هاي بعدي را دارند مقام.  

                                                           
25 Learning Management System (LMS) 
26 E-Portfolio 
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صورت  2007اف آموزش در ماه ژوئن سال با اهد 2با هدف بررسي كاربرد ابزارهاي وب  27گراتسدر نظرسنجي مشابهي كه در دانشگاه 

كنندگان در يك دوره علوم كامپيوتر در سال اول و سوم تحصيل در مقطع كارشناسي و تعدادي از دانشجويان  ، شركت[22]پذيرفت

هاي عمومي وب  ي فني آنها و آشنايي آنها با فناوري زمينه در اولين بخش نظرسنجي دانش پيش. كارشناسي ارشد مورد بررسي قرار گرفتند

از جمله . در راستاي آموزش مورد بررسي قرار گرفت 2ي آنها از ابزارهاي وب  مورد پرسش قرار گرفت و در بخش دوم ميزان استفاده

هاي اجتماعي، ابزارهاي اشتراك  ها، شبكه ها، وادكست ها، پادكست ها، ويكي توان به وبلاگ ابزارهايي كه مورد پرسش قرار گرفت مي

اي و  ها، ابزارهاي اشتراك چندرسانه كنندگان در نظرسنجي، ويكي اكثر شركت. اي و دنياهاي مجازي اشاره نمود ي چندرسانهها فايل

ها از  استفاده عمومي از ويكي. هاي اجتماعي عضويت داشتند از افراد در شبكه% 40شناختند در حالي كه تنها توسط حدود  ها را مي وبلاگ

هاي  ابزار. كردند كنندگان به صورت هفتگي از اين ابزارهاي استفاده مي از شركت% 80اي برخوردار بود و در حدود  ي گسترده نرخ استفاده

گرفت در حالي كه ساير  كنندگان با نرخي مشابه مورد استفاده قرار مي از شركت% 50ها نيز توسط حدود  اي و وبلاگ اشتراك چندرسانه

  .شد ندگان به صورت هفتگي استفاده ميكن از شركت% 30ابزارها توسط حدود 

  

  با اهداف آموزشي 2نرخ استفاده از ابزارهاي وب : 1شكل 

گزينه اول استفاده از اين ابزارهاي براي . كنندگان با اهداف يادگيري نيز از دو گزينه تشكيل شده بود ي شركت نظرسنجي در مورد استفاده

مشهود است،  1كه در شكل  همان طور. م استفاده در مقالات با راهنمايي و اجبار اساتيديادگيري فردي و با ميل شخصي بود و گزينه دو

كنندگان  شركت% 15گيرند و ساير ابزارها توسط كمتر از  ها به طور گسترده مورد استفاده قرار مي ها و ويكي نتايج نشان داد كه تنها وبلاگ

  .گيرند به صورت هفتگي مورد استفاده قرار مي

كنندگان مورد استفاده قرار  توسط شركت 2و آموزش الكترونيكي  2نظرسنجي نشان دادند كه تنها تعداد كمي از ابزارهاي وب  اين دو

ها  ها از ويكي همچنين هر دو نظرسنجي نشان دادند كه تاثيرگذاري وبلاگ. كند پديا نقش اساسي را در اين ميان ايفا مي گيرند و ويكي مي

  .گيرند ير ابزارها نيز به صورت گسترده مورد استفاده قرار نميكمتر است و هيچيك سا

 گيري نتيجه - 6

شكل گرفت كه اين دو مفهوم نقاط اشتراك  2، مفهومي تحت عنوان آموزش الكترونيكي 2ي وب  شدن واژه حدود دو سال پس از مطرح

هاي  اما محيط. كردند در آموزش الكترونيكي جديد ايفا مي 2اي وب  نقشي بود كه ابزارهاي پايهامر  بسياري با يكديگر داشتند و دليل اين

را ندارد و به همين دليل  2هاي آموزش الكترونيكي  سنتي آموزش الكترونيكي اغلب معيارهاي لازم براي پشتيباني از مفاهيم و نظريه

اما عليرغم . اي اين نوع آموزش برخوردار نيستندها و ابزاره كنندگان در فرآيند آموزش الكترونيكي از آشنايي چنداني نسبت به فناوري شركت

هاي مرتبط با آموزش الكترونيكي جديد از اقبال مناسبي  كه نتايج نظرسنجي نشان داد فناوري همان طورهاي كنوني،  عدم پشتيباني محيط

آموزش را بيش از پيش ضروري  هاي آموزشي متناسب با اين نوع ميان فراگيران برخوردار است و اين امر لزوم توسعه و ايجاد محيط

و مطالعه   تحليلها به عنوان بخشي از فرآيند آموزش هنوز به  ابزاراستفاده از اين در اين ميان ذكر اين نكته ضروري است كه . نماياند مي

  .ه و اثربخش به كار گرفته شودتا بتواند به طور پيشرفتمورد بررسي قرار گيرد بردها و تأثيرات آنها بايد به دقت ربيشتري نيازمند است و كا

                                                           
27 Graz University of Technology, Austria (http://www.tu-graz.ac.at) 
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